
 

 

 

Regolamento Tessera Fedeltà e Programma Raccolta Punti Clienti 
 

1. Introduzione Il presente regolamento disciplina le modalità di funzionamento e utilizzo della Tessera 
Fedeltà e del relativo Programma Raccolta Punti, riservato ai clienti di Falorni Retail snc, Piazza G. 
Matteotti 66 Greve in Chianti (FI) (P.I. e C.F. 06609070484). 

L'adesione al programma implica l'accettazione completa del presente regolamento. 

Art. 2 - Funzionamento e Utilizzo della Tessera Fedeltà 

2.1. Accumulo dei Punti: 

• Ogni acquisto di prodotti effettuato presso il punto vendita di Piazza G. Matteotti in Greve in Chianti 
(Bistrò e Negozio), permette l'accumulo di punti. Per i clienti privati (Persona Fisica), ogni euro speso 
genera 1 punto. 

• L'accumulo dei punti ha inizio dal primo acquisto dalla consegna della tessera e dall'inserimento del 
codice cliente nel sistema. Non è possibile accumulare punti retroattivamente per acquisti effettuati 
senza la presentazione della tessera. 

• I punti saranno calcolati sull'importo effettivo speso, al netto di sconti, promozioni o buoni applicati 
sul totale della spesa. L'eventuale valore di trasporto o servizi aggiuntivi non contribuirà all'accumulo 
di punti.  

• Il saldo punti e l’utilizzo sanno sempre visibile nella parte finale dello scontrino.  

2.2. Validità e Durata dei Punti: 

• I punti accumulati hanno una validità di 6 mesi dalla data di attivazione della tessera. Dopo questo 
periodo, i punti non utilizzati scadranno e non potranno essere recuperati. 

• I punti possono essere accumulati e scalati solo per acquisti di prodotti (non al bistrò).  

• Qualora la tessera non venga utilizzata per accumulare punti o riscattare sconti per un periodo 
continuativo di 12 mesi, la tessera sarà automaticamente cancellata.  



 

2.3. Utilizzo dei Punti: 

• I punti accumulati possono essere convertiti in sconti per acquisti futuri, secondo il rapporto di 
conversione specificato: 1 euro di sconto ogni 50 punti. 

• Il cliente può richiedere di riscattare i punti durante il processo di pagamento, comunicando il proprio 
desiderio di utilizzarli alla cassa prima della conclusione della transazione. I punti non riscattati 
rimarranno disponibili per utilizzi futuri, fino alla loro scadenza. 

• I punti possono essere accumulati dall’emissione della tessera ed utilizzati dall’acquisto successivo. 

• Lo sconto derivante dal riscatto dei punti sarà applicato al totale dell'importo della spesa. 

Art. 3 Esclusioni dall'Accumulazione dei Punti: 

• I punti non possono essere accumulati sugli acquisti effettuati con l'utilizzo di buoni regalo e voucher 
promozionali. 

Art. 4 Condizioni per l'Utilizzo della Tessera: 

• La Tessera Fedeltà è strettamente personale e non può essere ceduta o trasferita a terzi. Solo il 
titolare registrato (e/o un familiare convivente) può utilizzare la tessera per accumulare e riscattare 
punti. 

• In caso di furto o smarrimento della tessera, il titolare deve informare immediatamente il punto 
vendita al fine di ottenere una nuova tessera. I punti accumulati non verranno persi, a condizione 
che il titolare comunichi tempestivamente lo smarrimento e la tessera venga sostituita. In ogni caso 
non saranno riaccreditati punti che risulteranno essere già stati utilizzati. 

• La tessera deve essere presentata al momento dell'acquisto per poter accumulare punti. Non sarà 
possibile attribuire punti in un secondo momento, né per acquisti in cui la tessera non è stata 
mostrata. 

Art. 5 Controllo dell'Identità del Titolare della Tessera Fedeltà 
• Il personale dei punti vendita non ha l'obbligo di verificare l'identità della persona che presenta la 

Tessera Fedeltà al momento dell'acquisto.  

Art. 6 Revoca e Modifiche del Programma: 

6.1. Diritto di Modifica del Programma: 

• L'azienda si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento, in tutto o in parte, i termini e le 
condizioni del programma Tessera Fedeltà, inclusi ma non limitati a: il tasso di accumulo dei punti, il 
valore dei punti, le modalità di riscatto e l'elenco dei prodotti o servizi idonei per l'accumulo o il 
riscatto dei punti. Tali modifiche saranno comunicate ai titolari della tessera mediante avvisi 
pubblicati sul sito web aziendale o mediante altre forme di comunicazione (es. e-mail o avvisi nei 
punti vendita), con un preavviso di almeno 15 giorni. 

• L'azienda si riserva inoltre il diritto di apportare modifiche immediate e senza preavviso nel caso in 
cui tali cambiamenti siano necessari per rispettare nuove normative di legge, regolamenti o 
provvedimenti di autorità competenti. 



 

6.2. Sospensione Temporanea del Programma: 

• L'azienda si riserva il diritto di sospendere temporaneamente il programma Tessera Fedeltà per 
motivi operativi, tecnici, o per cause di forza maggiore, senza che i partecipanti possano avanzare 
reclami o richiedere risarcimenti per tale sospensione. Durante il periodo di sospensione, l'accumulo 
e il riscatto dei punti potrebbero essere temporaneamente sospesi. L'azienda si impegna a informare 
i clienti nel minor tempo possibile riguardo a eventuali sospensioni del programma. 

6.3. Cessazione del Programma: 

• L'azienda si riserva il diritto di cessare definitivamente il programma Tessera Fedeltà in qualsiasi 
momento, previa comunicazione scritta ai titolari delle tessere con un preavviso di almeno 30 giorni. 
In caso di cessazione del programma, i titolari delle tessere avranno la possibilità di riscattare i punti 
accumulati entro il termine indicato nella comunicazione. Decorso tale termine, tutti i punti non 
utilizzati verranno annullati senza alcun obbligo di risarcimento o rimborso a favore dei titolari della 
tessera. 

• In caso di cessazione immediata del programma per cause di forza maggiore, situazioni di 
emergenza, o per motivi legali, l'azienda si riserva il diritto di chiudere il programma senza alcun 
preavviso, fermo restando il diritto dei titolari della tessera di riscattare i punti accumulati entro il 
termine indicato nella relativa comunicazione. 

6.4. Revoca della Tessera e Annullamento dei Punti: 

L'azienda si riserva il diritto di revocare la Tessera Fedeltà e annullare i punti accumulati dal titolare, 
senza preavviso, nei seguenti casi: 

• Utilizzo fraudolento o abuso del programma Tessera Fedeltà, incluso ma non limitato a: utilizzo della 
tessera da parte di terzi non autorizzati, tentativo di manipolazione del saldo punti o comportamento 
scorretto nei confronti dell'azienda o del personale del punto vendita. 

• Violazione delle condizioni generali del programma o delle normative di legge applicabili. 

• Inattività prolungata della tessera (assenza di accumulo punti o utilizzo dei punti per un periodo di 
12 mesi consecutivi). 

La revoca della tessera comporterà l'annullamento immediato di tutti i punti accumulati, senza diritto ad 
alcun indennizzo o rimborso. 

6.5. Limitazioni di Responsabilità: 

• L'azienda non sarà responsabile per eventuali malfunzionamenti tecnici, ritardi o interruzioni nel 
sistema di accumulo o riscatto dei punti, qualora tali eventi siano causati da problemi tecnici, di rete 
o altre circostanze al di fuori del controllo dell'azienda. 

• L'azienda non sarà altresì responsabile per la perdita dei punti dovuta alla chiusura del programma, 
modifiche delle condizioni, o revoca della tessera, fatti salvi i casi espressamente previsti dalla 
normativa applicabile. 

 

 



 

6.6. Accettazione delle Modifiche: 

• La partecipazione continuativa al programma Tessera Fedeltà, successivamente alla comunicazione 
delle modifiche, costituisce accettazione tacita di tali modifiche da parte del titolare della tessera. 
Qualora il titolare non accetti le modifiche, potrà richiedere la cancellazione della propria tessera e 
il riscatto dei punti residui entro i termini stabiliti dall'azienda. 

7. Estrazione e Utilizzo dei Dati 

7.1.  Titolare del trattamento 

• Il Titolare del trattamento è Falorni Retail snc, Piazza G. Matteotti 66 Greve in Chianti (FI) (P.I. e C.F. 
06609070484)., nella persona del suo legale rappresentante pro tempore che, nell’ambito delle sue 
prerogative, potrà avvalersi della collaborazione di responsabili o incaricati appositamente individuati.  

7.2. Raccolta e Archiviazione dei Dati: 
• Nell'ambito del programma Tessera Fedeltà, l'azienda raccoglie, archivia ed elabora i dati personali 

dei titolari delle tessere, inclusi, ma non limitati a, nome, cognome, indirizzo email, numero di telefono, 
storico degli acquisti e dati relativi ai punti accumulati e utilizzati. Questi dati sono necessari per il 
funzionamento del programma, per la gestione del rapporto tra l'azienda e il titolare della tessera, e 
per l'erogazione dei benefici previsti dal programma. 

• I dati personali vengono raccolti direttamente dal cliente al momento dell'iscrizione al programma 
Fedeltà e aggiornati automaticamente ogni volta che la tessera viene utilizzata per accumulare punti 
o riscattare sconti. 

7.3. Finalità dell'Estrazione dei Dati: 

• I dati relativi all'utilizzo della Tessera Fedeltà, compresi il numero di punti accumulati, il valore degli 
sconti maturati e l'analisi degli acquisti effettuati, potranno essere estratti dal sistema informatico 
dell'azienda a fini amministrativi, per migliorare i servizi offerti, per lo sviluppo di promozioni 
personalizzate e per finalità di marketing diretto (previo consenso specifico). 

• L'azienda potrà utilizzare i dati estratti per monitorare l'andamento del programma, per finalità 
statistiche, e per analizzare le preferenze di acquisto dei clienti al fine di ottimizzare la propria offerta 
commerciale. Questi dati potranno essere utilizzati per segmentare il database clienti e offrire 
promozioni mirate o altre iniziative di fidelizzazione. 

7.4. Comunicazione e Accesso ai Dati: 

• I dati raccolti tramite la Tessera Fedeltà saranno trattati esclusivamente dal personale autorizzato 
dell'azienda e potranno essere condivisi con fornitori esterni o partner terzi solo per finalità 
strettamente connesse alla gestione del programma, come l'invio di comunicazioni promozionali, 
gestione dei sistemi informatici o analisi dei dati. Tali fornitori saranno nominati responsabili del 
trattamento dei dati ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR). 

• L'azienda non venderà né cederà i dati personali dei titolari delle tessere a terze parti per scopi 
commerciali, salvo esplicito consenso da parte del cliente. 

 

 



 

7.5. Sicurezza dei Dati: 

• L'azienda si impegna a implementare misure di sicurezza tecniche e organizzative adeguate a 
proteggere i dati personali raccolti nell'ambito del programma Tessera Fedeltà da accessi non 
autorizzati, perdite, distruzioni o divulgazioni illecite. Queste misure includono sistemi di crittografia, 
protezione con password, e la limitazione dell'accesso ai dati a personale autorizzato. 

• In caso di violazione dei dati (data breach), l'azienda si impegna a informare prontamente le autorità 
competenti e i soggetti interessati, ove richiesto dalla normativa vigente. 

 

7.6. Diritti dell'Interessato: 

• I titolari delle tessere hanno il diritto di accedere ai propri dati personali, di richiedere la correzione o 
l'aggiornamento di dati inesatti, e di chiedere la cancellazione dei propri dati qualora non siano più 
necessari per le finalità per cui sono stati raccolti. Le richieste dovranno essere inviate tramite email 
all'indirizzo dedicato al trattamento dei dati personali dell'azienda  caterina@bencistafalorni.it. 

• Inoltre, i titolari hanno il diritto di opporsi al trattamento dei dati personali per finalità di marketing 
diretto e di revocare il consenso al trattamento dei dati in qualsiasi momento, senza pregiudicare la 
liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca. 

7.7. Periodo di Conservazione dei Dati: 

• I dati personali raccolti nell'ambito del programma Tessera Fedeltà saranno conservati per tutta la 
durata del programma e per il periodo necessario all'adempimento degli obblighi legali e contrattuali 
connessi al programma. In particolare: 

• I dati relativi agli acquisti e ai punti accumulati saranno conservati per un periodo massimo di 24 
mesi dall'ultimo utilizzo della tessera. 

• I dati personali necessari per finalità di marketing diretto, previo consenso del titolare, saranno 
conservati fino a quando il cliente non revocherà il consenso o chiederà la cancellazione dei propri 
dati. 

7.8. Modifiche alla Policy Privacy: 

• L'azienda si riserva il diritto di modificare la presente clausola relativa alla protezione dei dati 
personali in qualsiasi momento. Eventuali modifiche significative saranno comunicate ai titolari delle 
tessere mediante apposite notifiche, e il cliente potrà richiedere la cessazione della partecipazione 
al programma in caso di disaccordo con le nuove condizioni. Le modifiche saranno considerate 
accettate se il cliente continua a utilizzare la tessera dopo la data di entrata in vigore delle nuove 
disposizioni. 

7.9. Trasferimento dei Dati all'Estero: 

• Qualora i dati personali debbano essere trasferiti verso Paesi terzi al di fuori dello Spazio Economico 
Europeo (SEE), l'azienda garantirà che tali trasferimenti avvengano in conformità con le disposizioni 
di legge applicabili, in particolare assicurando l'adozione di misure di protezione adeguate, come 
clausole contrattuali standard o la verifica di decisioni di adeguatezza da parte della Commissione 
Europea. 

mailto:caterina@bencistafalorni.it


 

Art 8. Accettazione del Regolamento L'adesione al Programma Tessera Fedeltà implica l'accettazione 
integrale del presente regolamento, che è disponibile presso tutti i punti vendita. 

 

Art. 9 - Foro Competente 

Per qualsiasi controversia relativa all'interpretazione, esecuzione o risoluzione del presente regolamento o 
del programma Tessera Fedeltà, sarà competente in via esclusiva il foro del Tribunale di Firenze, con 
espressa esclusione di qualsiasi altro foro. 

 

 


